


Durante el 2022, 4.547 niños, niñas y jóvenes fueron
separados de sus familias por grave vulneración a sus 

derechos y llegaron a vivir a Residencias de Protección de 
la Red MEJOR NIÑEZ (EX SENAME).

Chile tiene un desafío histórico: mejorar los estándares de 
calidad de las residencias para ofrecer la mejor

oportunidad de desarrollo a los niños y niñas más
vulnerados de Chile.

El 2017 un grupo de personas, de diversos mundos, CPC, 3xi, 
Comunidad de Organizaciones Solidarias, deciden unirse y 

hacer algo al respecto dando origen al proyecto JUNTOS 
POR LA INFANCIA.

CONTEXTO



87%

13%

CONTEXTO
RESIDENCIAS Y SU 
DISTRIBUCIÓN: EXISTEN 235 
RESIDENCIAS A NIVEL NACIONAL

30 Administradas 
por el Estado 

205 Administradas por 
la Sociedad Civil



PRINCIPALES NECESIDADES 
DE LAS RESIDENCIAS

GESTIÓN INSTITUCIONAL
Déficit de gestión institucional 

de los equipos en las 
residencias

USO DEL TIEMPO LIBRE
Falta de acceso de los niños, niñas y adolescentes a 

actividades de desarrollo individualizadas, que 

permitan potenciar hobbies, desarrollar talentos y 
conocer el mundo más allá de la residencia.

CAPACITACIÓN 
Baja o insuficiente 

especialización de los equipos 
en residencias

AUTOCUIDADO
Equipos sin espacios de 
escucha y cuidado de 

equipo

SOSTENIBILIDAD
Dificultad para financiar la 

operación y generar modelos 
sostenibles

HABITABILIDAD
Entornos físicos e infraestructura 

insuficiente  o en malas 
condiciones 

SALUD MENTAL
• Mayor especialización para el adecuado 

abordaje de salud mental de los NNA.
• Necesidad de diagnósticos integrales.

• Falta de acompañamiento técnico.

VIDA INDEPENDIENTE
Dificultad de los jóvenes en 

residencias para la vida 
autónoma, cuando egresan de la 

residencia



NUESTRO 
PROPOSITO

Impactar positivamente el bienestar de 
los niños, niñas y adolescentes que viven

en residencias de protección (ex 
Sename), a través de alianzas de 

colaboración.



2017

ENERO
1era charla de egresados
Incorporación línea de las artes
Nace 1er taller Ciclo de las Artes

MARZO
Premiación alianzas destacadas en la 
CPC

ABRIL
4to Encuentro Juntos por la Infancia 
(virtual): Buenos tratos a la niñez y 
salud mental

OCTUBRE
Reunión con nueva directora Mejor 
Niñez

NOVIEMBRE
1er conversatorio egresados/as en 
colaboración con Red Egresa en 
Campus Oriente PUC. 90 asistentes.

DICIEMBRE
Adjudicación Fondo Colunga 
Transforma
Proyecto Vincularnos, Salud Mental.
Magdalena Simonetti entre mujeres 
líderes El Mercurio

NOVIEMBRE
• Nace Juntos por la Infancia en un 

encuentro 3xi
• Equipo: 2 personas

MARZO
• 1era alianza de colaboración

DICIEMBRE
• 39 residencias de protección
• 975 niños, niñas y jóvenes
• 32 alianzas de colaboración con 

empresas

MARZO
• 1er Encuentro Juntos x Infancia.
• Más de 100 personas de empresas y 

residencias

SEPTIEMBRE
• Participación en Mesa Sename de 

Compromiso País.
• 2do Encuentro Jxi.
• Adjudicación Fondo Chile 

Compromiso de todos y todas del 
Ministerio de Desarrollo Social.

DICIEMBRE
• 53 residencias de protección
• 1938 niños, niñas y jóvenes
• 46 alianzas de colaboración con 

empresas

ENERO
• Premio “Empresas Comprometidas 

con la Niñez” al Proyecto Jxi UPPI 
(Empresas por la Infancia)

• Nace línea de apoyo a jóvenes en 
tránsito a vida autónoma

• Nace línea de promoción de salud 
mental en residencias

AGOSTO
• 1era sesión mesa de Inclusión 

Laboral para jóvenes y egresados de 
residencias

SEPTIEMBRE
• 3er Encuentro Juntos x Infancia 

(virtual): Buenas prácticas e 
innovaciones en tiempos de 
pandemia.

DICIEMBRE
• 66 residencias de protección
• 1754 niños, niñas y jóvenes
• 44 alianzas de colaboración con 

empresas

ENERO
Consolidación y ejecución de las 3 
nuevas líneas de acción:

1. Ciclo de las Artes
2. Salud Mental
3. Iniciativa por los jóvenes

Apoyo a red egresa Chile

JULIO 
● 5to Encuentro Juntos por la 

Infancia presencial: Bienestar 
Compartido

NOVIEMBRE
● Actividad presencial red de 

egresados y 60 jóvenes de 
residencias

● Alianza de colaboración con 
Cámara Comercio Valparaíso

● Presentaciòn en Seminario 
Servicio Protecciòn Mejor Niñez

DICIEMBRE
● 6to Encuentro Juntos por la 

Infancia presencia: Buenas 
Prácticas

● Alianza de colaboración con 
Subsecretaría de la niñez y CPC

● Adjudicación FNDR Biobío para 
ejecución proyecto Salud Mental

• 57  residencias de protección
• 1276  niños, niñas y jóvenes
• 41 alianzas de colaboración con 

empresas

Equipo: 5 personas
Voluntarias: 7 personas

2017

20172018

20172019

20172020

2021

2022NUESTRA RUTA POR 
LA INFANCIA



¿CÓMO LO LOGRAMOS?

Programa 
1+1 “Una empresa, 

una residencia"

Programa 
“Ciclo de las Artes”

Iniciativa 
“Apoyo a la Vida 
Independiente”

Iniciativa Salud 
Mental – “Proyecto 

Vincularnos”



1. PROGRAMA 
ALIANZAS 1+1 

“UNA EMPRESA, 
UNA RESIDENCIA"

Las residencias necesitan un 
socio que las acompañe



MODELO DE TRABAJO

UNIMOS 

ALIANZAS entre
Residencias y Empresas

1+1
Territorialmente

cercanas

ACOMPAÑAMOS

La construcción y ejecución de planes de trabajo 
en base a un diagnóstico de necesidades en:

✓ Habitabilidad
✓ Uso del tiempo libre

✓ Visión de futuro (vida autónoma jóvenes)   
✓ Gestión institucional
✓ Formación equipos 

✓ Financiamiento – sostenibilidad

DOBLE IMPACTO

Mejora en la calidad de vida y bienestar de 
los niños, niñas y adolescentes.

Mayor compromiso y bienestar de los 
colaboradores de las empresas

Cada alianza se construye en base a las necesidades y 
potencialidades de las residencias, y los talentos y recursos 

presentes en las empresas y en sus personas



★ 41 alianzas entre empresas y residencias

★ 90% de alianzas se mantuvieron

★ 10 alianzas con nuevas empresas

★ 28 (69%) alianzas impactaron 3 o más dimensiones de 
estándares de mejora

★ Principales dimensiones impactadas: acompañamiento de 
niños y niñas (72%) y habitabilidad e infraestructura (54%).

★ 41% de alianzas de residencias con jóvenes incorpora 
acciones para acompañar la vida autónoma, como la 
inserción laboral

★ 2 Encuentro de la Red Juntos x Infancia para compartir 
buenas prácticas.

IMPACTO 2022



72% Actividades buen uso del tiempo libre 
(acompañamiento de niños, niñas, adolescentes)

54% Mejoras en habitabilidad o infraestructura

41% Apoyo a la visión de futuro / vida independiente 
(de un universo de 23 residencias de jóvenes)

30% Donaciones de insumos
26% Financiamiento

18% Gestión institucional

16% Formación de equipos de trabajo

DIMENSIONES IMPACTADAS EN LAS ALIANZAS
2022



1.276 niños, niñas y jóvenes que viven en
57 residencias administradas por 23 organizaciones que 

reportan en Fecu Social.
Estamos en 12 regiones de Chile.

TRABAJAMOS PARA…



34 EMPRESAS que se han 
comprometido, fomando 
vínculos a largo plazo con 

41 RESIDENCIAS (70%)
impactando a

1.074  NIÑOS Y NIÑAS

EN ALIANZA CON…



IMPACTO DE VOLUNTARIADO EN LA EMPRESA

Mayor bienestar

Mejora la colaboración entre miembros del 
equipo

Mayor compromiso con la empresa

BENEFICIOS EMPRESA BENEFICIOS COLABORADORES

Atracción de inversionistas - ESG

Atracción de Talento

Compromiso de coleboradores

Encuesta Voluntariado Fundación Trascender 2022.

What is Corporate Volunteering? Benefits & costs in 2022 – AlayaGood

Corporate volunteerism: the benefits of volunteering in the workplace

4 Reasons Why A Corporate Volunteer Program Is A Smart Investment - Forbes

https://alayagood.com/blog/what-is-corporate-volunteering-benefits/#:~:text=The%20top%20five%20benefits%20of,the%20employee%20and%20the%20employer.
https://blog.submittable.com/corporate-volunteerism/
https://www.forbes.com/sites/wesgay/2016/11/03/4-reasons-why-a-corporate-volunteer-program-is-a-smart-investment/?sh=1a2793733364


IMPACTO EN LA EMPRESA Y LAS PERSONAS
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: JXI 2022



PROPUESTA DE VALOR:
RED JUNTOS POR LA INFANCIA

1. MEDICIÓN DE IMPACTO SOCIAL

2. MEDICIÓN BIENESTAR DE LOS COLABORADORES/AS VOLUNTARIOS.

3. PARTICIPACIÓN EN CICLO DE FORMACIÓN.

4. ENCUENTROS DE BUENAS PRÁCTICAS (CPC - JXI -3XI - COS)



2. PROGRAMA 
CICLO DE LAS ARTES

El ARTE
…con sus diversas disciplinas aparece 

como una alternativa de lenguaje creativo 
para el desarrollo de habilidades, la 

expresión de emociones, el disfrute y la 
aproximación a la  belleza y la estética



Acercar el mundo del arte a las niñas, los 
niños, y adolescentes que viven en 

residencias de protección, con el fin de 
contribuir con su bienestar subjetivo.

OBJETIVO DEL PROGRAMA



PILOTO 2021 - 2022
Metodología 

implementada a 
2 años

Se implemento en 
7 residencias el 2021 y 

12  en 2022

Programa basado 
en 

Teoría del Cambio

Impacto: 
189 niños, niñas y jóvenes

Talleres realizados: 
teatro, artes plásticas, 
baile, canto, creación 

musical. 

Equipo de organizaciones 
expertas + artistas 

participantes: 
5 colectivos artísticos con 

30 artistas de 
distintas disciplinas 



RESULTADOS
METODOLOGÍA

Grupos focales con niños y niñas, entrevistas a jóvenes, entrevistas 
personalizadas a los profesionales de las residencias y percepción de 

los artistas

RESULTADOS

El programa contribuye con el bienestar subjetivo (efectos positivos en 
la satisfacción y afectividad de las personas) de niños, niñas y 

adolescentes en residencias, especialmente en: motivación, relaciones 
interpersonales y auto-logro

Los adultos responsables destacan la regulación del ánimo, 
convivencia social, proceso de singularidad e individualización y 

expresión de emociones

Tanto los jóvenes como los adultos afirman que, más allá de las obras 
artísticas resultantes, el proceso en sí mismo es un eje fundamental en 

la realización del proyecto.

Sala de exposiciones CCU 2021

Parque del Recuerdo 2023



3. INICIATIVA 
APOYO VIDA 
INDEPENDIENTE 
JÓVENES



VIDA AUTÓNOMA
El tránsito a la vida autónoma por parte de los jóvenes que egresan de residencias es un proceso complejo, que involucra 

múltiples dimensiones de desarrollo y la adquisición de herramientas específicas para lograr un proceso de independencia 

exitoso. 

Hasta ahora, el sistema de protección no había brindado apoyo a los jóvenes en esta transición, por lo que Juntos por la 

Infancia, junto a otras organizaciones, decidió  generar acciones concretas para apoyar este paso a la vida independiente.

El Programa de Apoyo a la Vida Independiente se llevó a cabo a través de 4 iniciativas:

1. Apoyo a la vida autónoma  alianzas 1+1

2. Ciclo de charlas

3. Mesa de inclusión laboral

4. Fortalecimiento Red Egresa



1. Apoyo a la vida autónoma 
Alianzas 1+1

Queremos promover la inclusión de acciones de acompañamiento. 

Hoy un 22% de las residencias con jóvenes tiene una alianza que 
aborda este aspecto. Las acciones se enfocan en el ámbito laboral 
mayoritariamente.

Revisa el siguiente video
Testimonio de alianza

Durante el 2022, 68 jóvenes de residencias se
encuentran en procesos de apresto, formación o
acompañamiento para la inclusión laboral en alianzas
1+1 o a través de Fundación proyecto B.



Los materiales de marketing impresos 
son un recordatorio físico, aunque 
menos invasivo, de tu negocio.

2. Ciclo de Charlas 
La voz de una decena de egresados de residencias de protección que han tenido trayectorias de vida exitosas -no 

exentas de dificultades y desafíos, pero llenas de aprendizajes y reflexiones- fue la protagonista de estas charlas, que 
llegaron a modo de acompañamiento para aquellos jóvenes que enfrentan hoy los mismos desafíos   

Durante el 2022:
• 7 charlas temáticas en total
• 11  charlistas
• 102  jóvenes de 19 residencias a lo largo del país 
• Proyecto se ejecuta en conjunto con CCM, ACRSH y la Red Egresa Chile
• Evaluación con jóvenes participantes y egresados da cuenta de la importancia de su continuidad presencialmente
• Encuentro presencial entre jóvenes de residencias y egresados

“Le encuentro un valor gigante, para quien comenta su experiencia como para aquellos que la escuchan , es 
sumamente gratificante para uno como persona. Es una compañía, el que los chicos vean a otra jóvenes que 

estuvieron en sus zapatos, superándose, les dice a ellos que no están solos, y que si se puede siempre ser 
mejor” Tally Arriagada CO-Fundador de Egresa y Charlista



JÓVENES DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN RESIDENCIAL

En conjunto con Parque del Recuerdo, Juntos por la Infancia modera esta 

instancia mensual, con el fin de aunar criterios para articular al sector 

público y privado en la tarea de enfrentar el desafío de resolver las 

brechas de oportunidad existentes en el proceso de transición a la vida 

adulta por parte de los jo ́venes que egresan del sistema de protección.

La mesa se consolidó como un espacio de conocimiento, discusión e 

intercambio de experiencia, que permitió identificar desafíos, sistematizar 

metodologías, facilitar la co-construcción de un modelo de inclusión 

laboral íntegro, y generar alianzas para colocación laboral, capacitación 

técnica y financiera, apoyo residencial y acompañamiento. 

Hoy participan 13 organizaciones de forma activa.

3. Mesa de inclusión laboral



3. Fortalecimiento
RED EGRESA

Organización de egresados del sistema de protección que, con el apoyo de Juntos por la 
Infancia y otras organizaciones, se puso por objetivo el trabajar estratégica y 

sostenidamente para generar alianzas a largo plazo que permitan entregar las 
herramientas y oportunidades necesarias a los y las jóvenes que salen del sistema. 

Durante el 2022:
● Grupo motor de 4 egresados de Red Egresa
● 39 jóvenes activos en la red

Visibilización de la 
problemática a nivel 

país

Promoción de redes 
de colaboración y 

alianzas

Acompañamiento 
en el fortalecimiento 

de la red de 
egresados/as

ACCIONES



4. INICIATIVA
SALUD MENTAL



Existen enormes necesidades en salud mental de los niños y niñas debido a sus historias de vida, que no han 
sido abordadas de forma integral por la red de protección y salud. Es por eso que hemos apoyado durante 
cuatro años el modelo de intervención en salud mental del equipo VINCULARNOS, formado por psiquiatras, 

psicólogas y trabajadoras sociales. 
Objetivo: Mejorar la calidad de los cuidados de los niños, niñas y adolscentes.

Abordaje desde un enfoque terapéutico sensible al trauma: 

Molode Comprensivo Multiaxial
PILARES FUNDAMENTALES

SALUD MENTAL
Niños, niñas y jóvenes que viven en residencias

Diagnóstico 
clínico Estilos de apego Neurodesarrollo

Parentalidad
Contexto y 

recursos
Experiencias 

adversas sufridasa



La SALUD MENTAL de niños niñas y jóvenes que viven en
residencias no puede esperar…

En 2021 junto con Vincularnos nos adjudicamos el Fondo Transforma Colunga-Hunneus, con la convicción de que 
nuestro programa tiene el potencial para impactar positiva y fuertemente la vida de los niños, niñas y equipos de 

residencias.  Esto nos está permitiendo validar y escalar el modelo a nivel nacional a tres años

Durante el 2022:

● Ejecutamos el Programa Piloto de Formación de Equipos en Residencias en Trauma Complejo en 
4 residencias, cuyo fin último es poder diagnosticar y generar planes de intervención 
adecuados a las necesidad en salud mental de los niños, niñas y adolescentes en residencias 

● Del total de personas capacitadas, un 54% corresponde a educadoras, un 34% a parte del 
equipo profesional y un 12% a personal de apoyo.

Durante 2023:
● Adjudicación del FNDR Biobío: Expandimos el programa con nuevos componentes y estrategias, 

además de llegar a más residencias. 



DIRECTORIO
Lo integra un equipo multisectorial, con funciones específicas e involucramiento activo/ejecutivo en el proyecto. 

El Directorio se reúne mensualmente y está conformado por al menos un miembro perteneciente a la Confederación de Producción y Comercio, 
a la Comunidad de Organizaciones Solidarias y a la Corporación 3xi. Asimismo, cuenta con varios representantes del empresariado y una 

persona experta en temas relativos a infancia

CAMILO HERRERA
Director Ejecutivo 3xi

ALEJANDRA PIZARRO 
Directora  Comunidad 

Organizaciones Solidarias

SERGIO CARDONE
Empresario

TERESA IZQUIERDO
Dir. de Educ. y Dir. Residencia 
Misión de María y Aldea CRSH

JAIME RIESCO
Socio corporación 3xi

HANS ROSENKRANZ
Director Ejecutivo 

Comunidad de 
organizaciones solidarias

PATRICIA EDWARDS
Directora Fundación 

Huella

MARÍA JESÚS ALDUNATE
Gerenta de Encuentros 

3xi

CARLOS VALDIVIESO
Director Fundación 

Desafío Levantemos Chile

JUAN JOSÉ MC-AULIFFE
Ingeniero Comercial UC

MAGDALENA CORTÉS
Asistente Gerencia General -

Coordinadora Corporativa RSE 
Consorcio Financiero

FERNANDO ALVEAR
Gerente General CPC

ALFREDO MORENO
Fundador 3xi



VOLUNTARIAS

MAGDALENA SIMONETTI
Directora Ejecutiva

NUESTRO EQUIPO

MARÍA ISABEL PACHECO
Subdirectora

JUDITH MUÑOZ 
Coordinadora Alianzas

EQUIPO EJECUTIVO

PAULA DEL RÍOLORETO FERES TRINIDAD VICUÑAPATRICIA EDWARDS MARÍA JOSÉ UAUY CATALINA BERNER

JOSEFINA VALDÉS
Coordinadora Alianzas y 

Salud Mental



juntosporlainfancia.cl

juntosporlainfancia.cl

malena@comunidad-org.cl
mpacheco@comunidad-org.cl
jmunoz@comunidad-org.cl
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